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POLITICA DE PRIVACIDADE

HOTMOBILE — Grupo Hotmobile

Ultima atualizagédo: Fevereiro de 2026

1. IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR

A presente Politica de Privacidade é de titularidade da FREEDOM SMS INFORMATICA EIRELI
("Hotmobile" ou "Grupo Hotmobile"), inscrita no CNPJ sob o n® 11.001.297/0001-26, com sede na
Av. Luis Viana, 6462, Torre A, Sala 606, Wall Street Empresarial, Lauro de Freitas/BA, CEP 42.700-
000.

A Hotmobile é a Controladora dos dados pessoais coletados diretamente em seus canais (site,
plataforma, formularios de contato), nos termos da Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/18 — LGPD).

Nota importante: Quando a Hotmobile processa dados pessoais inseridos por seus clientes na
plataforma AtendChat (dados dos clientes de nossos clientes), a Hotmobile atua como Operadora,
e o Cliente contratante é o Controlador desses dados. Nessa hipotese, o tratamento é regido pelo
Anexo IV (LGPD) dos Termos e Condigdes Gerais de Servigos.

2. ENCARREGADO DE DADOS (DPO)

A Hotmobile designou um Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, nos termos do Art. 41
da LGPD, que pode ser contatado para esclarecer duvidas, atender a solicitacdes de titulares ou
receber comunicag¢des da ANPD:

Encarregado (DPO) {{NOME_DPO}}
E-mail do DPO privacidade@hotmobile.com.br
E-mail geral contato@hotmobile.com.br

Nota: A Hotmobile recomenda a criagdo de um canal especifico de privacidade (ex:
privacidade@hotmobile.com.br). Caso o canal dedicado ainda ndo esteja ativo, o contato podera
ser realizado via contato@hotmobile.com.br.

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS

A Hotmobile coleta e trata os seguintes dados pessoais, de acordo com a finalidade:
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Categoria

Dados cadastrais

Dados de uso da
plataforma

Dados financeiros

Dados de
comunicagao

Dados de contato
comercial

Cookies e
rastreamento

Dados coletados

Nome, e-mail, telefone, CNPJ, endereco

Logs de acesso, endereco IP,
navegador, paginas acessadas

Dados de cobranca, historico de
pagamentos

Conteudo de mensagens trafegadas via
plataforma

Nome, e-mail, telefone de prospects

Cookies funcionais e analiticos, pixels
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Finalidade

Cadastro, identificagcéo, contato
comercial

Seguranga, auditoria, melhoria dos
Servigos

Faturamento, cobranga, prevencgao a
fraudes

Prestagao do servigo contratado
(como Operadora)

Prospecc¢éo comercial, marketing (com
base legal)

Funcionamento do site, estatisticas de
acesso

A Hotmobile ndo coleta dados pessoais sensiveis (origem racial/étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, dados de saude, dados genéticos, biometria ou orientagdo sexual), salvo se
estritamente necessario e mediante consentimento expresso do titular.

4. BASE LEGAL PARA O TRATAMENTO (LGPD, Art. 7°)

O tratamento de dados pessoais realizado pela Hotmobile esta fundamentado nas seguintes bases
legais, conforme a LGPD:

Base Legal Finalidade / Aplicagao

Execucao de contrato (Art. 7°, V)

Legitimo interesse (Art. 7°, IX)

Cumprimento de obrigagao legal

(Art. 7°, 1)

Consentimento (Art. 7°, 1)

faturamento)

essenciais

Prestacado dos servigos contratados (plataforma, suporte,

Melhoria dos servigos, prevencao a fraudes, seguranca da
plataforma, marketing direcionado a clientes

Obrigacdes fiscais, tributarias, regulatérias e judiciais

Envio de comunicag¢des de marketing a prospects; cookies néo
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Protecao ao crédito (Art. 7°, X) Analise de crédito e cobranca de valores inadimplidos

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Hotmobile podera compartilhar dados pessoais com terceiros nas seguintes hipoteses:

a) Provedores de infraestrutura e tecnologia: servicos de hospedagem em nuvem,
processamento de dados e comunicacao (ex: AWS, Google Cloud, Meta/WhatsApp, operadoras
de telefonia);

b) Processadores de pagamento: para fins de cobranca e faturamento (ex: ASAAS);

c) Parceiros de integracdo: quando o cliente utiliza integracbes com plataformas de terceiros
(ex: HubSoft, CRMs);

d) Autoridades regulatérias e judiciais: quando exigido por lei, ordem judicial ou regulamentacgao
da ANPD;

e) Suboperadores: terceiros contratados pela Hotmobile para auxiliar na prestacéo dos servicos,
nos termos do Anexo IV (Clausula 6) dos Termos Gerais, ficando a Hotmobile responsavel por
garantir que observem nivel de protecao equivalente.

A Hotmobile ndo vende, aluga ou comercializa dados pessoais com terceiros para finalidades
distintas das previstas nesta Politica.

6. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os dados pessoais poderao ser transferidos e armazenados em servidores localizados fora do
Brasil, especialmente quando da utilizacdo de servicos de infraestrutura em nuvem ou canais de
comunicagao operados por empresas internacionais.

Nessas hipoteses, a Hotmobile adota as seguintes salvaguardas, conforme Arts. 33 a 36 da LGPD:

7.

a) Verificagdo de que o pais de destino oferece grau de protecéo de dados pessoais adequado;
b) Celebracao de clausulas contratuais padrao com os fornecedores internacionais;

c) Adogao de medidas técnicas (criptografia, controle de acesso) para garantir a seguranga dos
dados durante a transferéncia.

PRAZO DE RETENGAO DOS DADOS

Os dados pessoais serdo mantidos pelo tempo necessario ao cumprimento das finalidades para as
quais foram coletados, observando os seguintes parametros:

Categoria Prazo de Retencgéo

Dados de clientes ativos Durante a vigéncia do contrato + 30 dias para exportagao
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Dados apos encerramento do contrato Eliminados apds 30 dias do término, salvo obrigagéo legal
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Dados fiscais e contabeis 5 anos, conforme legislagao tributaria

Dados para exercicio de direitos

Até icdo legal aplicavel
(judicial/administrativo) © prescrigao legal aplicave

Dados de marketing (prospects) Até revogacao do consentimento ou 2 anos sem interagéao

Logs de acesso a plataforma 6 meses, conforme Marco Civil da Internet (Art. 15)

Findo o prazo de retengao, os dados serao eliminados de forma segura ou anonimizados, tornando
impossivel a identificacao do titular.

8. MEDIDAS DE SEGURANCA

A Hotmobile adota medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais contra
acessos nao autorizados, destruicdo, perda, alteracdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado, incluindo:

a) Autenticacao de acessos com credenciais individuais e gestao de permissoes;
b) Criptografia de dados em transito (TLS/SSL) e em repouso;

c) Sistemas de prevencao e detecgao de intrusao;

d) Rastreabilidade e monitoramento de acessos (logs de auditoria);

e) Politicas de backup e recuperagao de desastres;

f) Treinamento periddico de colaboradores sobre prote¢cao de dados;

g) Controle de acesso fisico as instalagdes e data centers;

h) Avaliagbes periddicas de vulnerabilidade e testes de seguranca.

As medidas de segurancga estdo detalhadas no Anexo IV (Clausula 5.2) dos Termos e Condigbes
Gerais de Servigos.

9. DIREITOS DO TITULAR

Em conformidade com os Arts. 17 a 22 da LGPD, o titular dos dados pessoais possui 0s seguintes

direitos:
Direito Descrigao
Confirmagao e acesso Confirmar a existéncia de tratamento e acessar seus dados pessoais
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Corregao Solicitar a corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
Anonimizagao, bloqueio ou Solicitar o tratamento de dados desnecessarios, excessivos ou em
eliminagao desconformidade com a LGPD

Portabilidade Solicitar a transferéncia dos dados a outro fornecedor de servigo
Eliminagao Solicitar a eliminagéo dos dados tratados com base no consentimento
Informacgéao sobre Ser informado sobre as entidades com as quais seus dados sé&o
compartilhamento compartilhados

Revogacgao do consentimento Revogar o consentimento a qualquer momento, sem custo

Opor-se ao tratamento realizado com base em hipétese que néo

Oposigao . .

posie dependa de consentimento, se irregular
Revisao de decisoes Solicitar revisdo de decistes tomadas unicamente por meios
automatizadas automatizados

Para exercer qualquer desses direitos, o titular podera entrar em contato através do e-mail
privacidade@hotmobile.com.br ou contato@hotmobile.com.br. A Hotmobile respondera as
solicitagdes em até 15 (quinze) dias uteis, conforme Art. 18, §5° da LGPD.

10. COOKIES E TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO

O site e a plataforma da Hotmobile podem utilizar cookies e tecnologias similares para aprimorar a
experiéncia do usuario e coletar dados de navegacao. Os cookies sao classificados conforme sua
finalidade:

Cookies estritamente necessarios: Essenciais para o funcionamento do site e da plataforma.
Nao podem ser desativados.

Cookies analiticos: Utilizados para estatisticas de acesso e melhoria dos servicos (ex: Google
Analytics). Dependem de consentimento.

Cookies de marketing: Utilizados para campanhas e anuncios direcionados. Dependem de
consentimento.

O usuario podera gerenciar suas preferéncias de cookies a qualquer momento através das
configuragdes do navegador ou do banner de cookies exibido no primeiro acesso ao site.
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11. NOTIFICAGAO DE INCIDENTES DE SEGURANGA

Em caso de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de
dados, a Hotmobile adotara as seguintes providéncias:
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a) Comunicar a ANPD e os titulares afetados em prazo razoavel, conforme Art. 48 da LGPD;

b) Descrever a natureza dos dados afetados, as medidas adotadas para reverter ou mitigar os
efeitos do incidente, e os riscos relacionados;

c) Colaborar com investigagdes de autoridades competentes.

Quando a Hotmobile atua como Operadora (dados dos clientes de seus clientes), a comunicagéo
inicial a Hotmobile devera ocorrer em até 48 (quarenta e oito) horas uteis, cabendo ao Cliente
(Controlador) notificar a ANPD em até 72 (setenta e duas) horas, conforme Anexo IV (Clausula 10)
dos Termos Gerais.

12. ALTERACOES DESTA POLITICA
A Hotmobile podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo, para refletir mudancas
nos servicos, na legislacao aplicavel ou em praticas de mercado.

As alteracdes serdo comunicadas por meio de aviso no site institucional da Hotmobile e/ou por e-
mail, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias antes de sua entrada em vigor. A versao
atualizada prevalecera ap6s o prazo de comunicacao.

Recomendamos que o titular consulte esta Politica periodicamente.

13. LEGISLAGAO APLICAVEL E FORO

Esta Politica é regida pelas leis da Republica Federativa do Brasil, em especial a Lei n® 13.709/18
(LGPD), o Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/14) e o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n°
8.078/90), quando aplicavel.

Eventuais controvérsias serao dirimidas no foro da Comarca de Salvador/BA, com expressa
renuncia a qualquer outro.

FREEDOM SMS INFORMATICA EIRELI
CNPJ: 11.001.297/0001-26
Av. Luis Viana, 6462, Torre A, Sala 606 — Lauro de Freitas/BA

contato@hotmobile.com.br | www.hotmobile.com.br
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